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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
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Số:  08/BC-TCD Sơn Hồng, ngày 12 tháng 6 năm 2023 

 

BÁO CÁO 

công tác tiếp công dân, giải quyết  khiếu nại, tố cáo 6 tháng đầu năm 2023 

Thời gian báo cáo từ ngày 13/12/2022 đến ngày 12/6/2023) 

______________________________________________________________________ 

 

I. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN, GIẢI 

QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

1. Công tác tiếp công dân (Biểu số 01/TCD, 02/TCD) 

a) Kết quả tiếp công dân  

Tổng số lượt tiếp 4, số người được tiếp 4; số vụ việc 4 (tiếp lần đầu: 4, tiếp 

nhiều lần: 0);  

Số đoàn đông người được tiếp 0 (số đoàn…, số người…., tiếp lần đầu…., 

tiếp nhiều lần:…);  

Tiếp công dân định kỳ của Thủ trưởng: 0 (trực tiếp …. và ủy quyền….); của 

cơ quan, đơn vị tiếp công dân thường xuyên …... 

b) Phân loại đơn, vụ việc qua tiếp công dân  

- Phân loại theo nội dung (tổng số đơn………., số vụ việc……); 

+ Khiếu nại ……… vụ việc; 

+ Tố cáo ……… vụ việc; 

+ Phản ánh, kiến nghị: 4 vụ việc; 

- Phân loại theo thẩm quyền giải quyết; 

+ Thuộc thẩm quyền (số 4 đơn, số 4 vụ việc); 

+ Không thuộc thẩm quyền (số … đơn, số …. vụ việc). 

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn (Biểu số 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 

04/XLD) 

Gồm đơn nhận được qua tiếp công dân và đơn nhận từ các nguồn khác (người 

viết đơn gửi qua dịch vụ bưu chính, cơ quan, tổ chức, cá nhân chuyển đến theo quy 

định,…) 

a) Tổng số đơn 4: Kỳ trước chuyển sang: 0, tiếp nhận trong kỳ 4 

- Số đơn đã xử lý: 2/ Tổng số đơn tiếp nhận: 4 

- Số đơn, số vụ việc, đủ điều kiện xử lý: 4 đơn; 4 vụ việc 

b) Phân loại, xử lý đơn 

- Phân loại theo nội dung: 

+ Số đơn, số vụ việc khiếu nại: 0; 



 

+ Số đơn, số vụ việc tố cáo: 0; 

+ Số đơn, số vụ việc kiến nghị, phản ánh: 4; 

- Phân loại theo tình trạng giải quyết 

+ Số đơn, số vụ việc đã giải quyết: 2; 

+ Số đơn, số vụ việc đang giải quyết: 2; 

+ Số đơn, số vụ việc chưa giải quyết: 0; 

c) Kết quả xử lý đơn 

- Số đơn, số vụ việc thuộc thẩm quyền: 4; 

- Số đơn, số vụ việc không thuộc thẩm quyền…….. 

3. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm 

quyền (Biểu số 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ) 

Tổng số đơn, số vụ việc (khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh) đã giải 

quyết/tổng số đơn, số vụ việc (khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh) phải giải 

quyết; tỷ lệ giải quyết. 

a) Kết quả giải quyết khiếu nại (Biểu số 01/KQGQ, 02/KQGQ): 0 

b) Kết quả giải quyết tố cáo (03/KQGQ, 04/KQGQ): 0 

c) Kết quả giải quyết kiến nghị, phản ánh (nếu có): 2 

- Tổng số đơn, số vụ việc đã giải quyết/tổng số đơn, số vụ việc phải giải 

quyết: 2/4; tỷ lệ giải quyết: 50%; 

Trên đây là kết quả tiếp công dân, giải quyết KN, TC 6 tháng đầu năm 2023 

của UBND xã Sơn Hồng./. 
 

Nơi nhận: 
- Thanh tra huyện; 

- Ban TCD huyện; 
- Lưu: TT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 
Nguyễn Khánh Hòa 

 

 

 

 

Lưu ý: Cần có sự so sánh số liệu với kỳ trước (hoặc cùng kỳ của năm 

trước) làm cơ sở cho việc nhận xét, đánh giá. 

 

 



 
THEO DÕI TÌNH HÌNH GIẢI QUYẾT CÁC VỤ VIỆC KHIẾU NẠI, TỐ CÁO, KIẾN NGHỊ PHẢN ÁNH  

Số liệu tính từ ngày 13/12/2022 đến ngày 12/6/2023  

(Kèm theo Báo cáo số 08/BC-TCD ngày 12/6/2023 của  UBND xã Sơn Hồng)  

            

TT 
Họ tên, địa chỉ 

người KN, TC 
Nội dung vụ việc 

Thời 

điểm 

phát sinh 

đơn  

Thẩm quyền  

giải quyết Quá trình giải 

quyết 

Kết quả quá trình giải 

quyết 

Tình 

trạng 

xử lý 

Nơi tiếp 

nhận đơn 

Ghi 

chú 
Xã Huyện Tỉnh 

I Tố cáo                     

1                       

2                       

II Khiếu nại                     

1                       

2                       

III 
Kiến nghị, 

phán ánh 
                    

1 
Trần Văn Quý 

Thôn 1 

Giải quyết việc gia 

đình ông muốn làm 

hàng rào nhưng 

hàng xóm không cho 

28/3/2022 Xã     

Chuyển địa chính 

tham mưu giải 

quyêt (Phiếu đề 

xuất số 03) 

Đã xác định ranh giới 

giữa gia đình ông Trần 

Văn Quý và ngõ xóm. 

Bàn giao cho các gia 

đình cùng BCH thôn 1 

quản lý, sử dụng 

ĐÃ 

giải 

quyết 

Ban tiếp 

công dân 

nhận trực 

tiếp 

  

2 

Hồ Trường 

Thanh 

Thôn 2 

0914752951 

Giải quyết vướng 

mắc ranh giới đất 

lâm nghiệp với ông 

Nguyễn Văn Hải 

15/5/2023 Xã     

Chuyển địa chính 

tham mưu giải 

quyêt (Phiếu đề 

xuất số 03) 

Tiến hành kiểm 

tra thực địa và 

ban hành thông 

báo kết luận 

Đã xác định ranh giới 

và bàn giao cho 2 gia 

đình cùng BCH thôn 2 

Đã 

giải 

quyết 

Ban tiếp 

công dân 

nhận trực 

tiếp 

  



 

3 

Nguyễn Văn 

Thắng 

Thôn 5 

0399186454 

Giải quyết vướng 

mắc ranh giới đất 

lâm nghiệp với ông 

Nguyễn Tất Thành 

16/5/2023 Xã     

Chuyển địa chính 

tham mưu giải 

quyêt (Phiếu đề 

xuất số 03) 

Tiến hành kiểm 

tra hòa giải lần 1 

Mới hòa giải lần 1 

Đang 

giải 

quyết 

Ban tiếp 

công dân 

nhận trực 

tiếp 

  

4 

Hồ Đình 

Quyến 

Thôn 10 

0395181400 

Giải quyết vướng 

mắc ranh giới đất 

lâm nghiệp với ông 

Trần Văn Hường 

19/5/2023 Xã     

Chuyển địa chính 

tham mưu giải 

quyêt (Phiếu đề 

xuất số 03) 

Tiến hành kiểm 

tra hòa giải lần 1 

Mới hòa giải lần 1 

Đang 

giải 

quyết 

Ban tiếp 

công dân 

nhận trực 

tiếp 
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